
主なご意見およびご返答　(令和８年１月～令和８年３月）
施　設　名 苦　情　・　ご　意　見　内　容 件数 処　理　・　ご　返　答　内　容

プラザ 売店内の価格がやや高めだと思う。 1
ご意見ありがとうございます。商品の仕入れ価格上昇に伴
い、販売価格を下げることが難しい状況となっております。ご
了承ください。

園地全体
遊具が充実していて、子供が楽しく遊ぶ
ことが出来た。

10
お褒めの言葉をありがとうございます。今後もお客様が満足
していただける公園づくりに努めて参ります。

広くてきれいでとても利用しやすい公園
です。また来たいと思います。

5
お褒めの言葉をありがとうございます。今後もお客様が満足
していただける公園づくりに努めて参ります。

遊具に年齢制限があり、小さい子供でも
安心して遊べた。

2
お褒めのお言葉ありがとうございます。今後も安全・安心にご
利用できる公園づくりに努めて参ります。

ふわふわドームが大きい子（小学生）も
利用できるようになり、良かったです。

1
お褒めの言葉をありがとうございます。今後もお客様が満足
していただける公園づくりに努めて参ります。

駐車場料金が安く、無料で遊べて助か
ります。

3
お褒めの言葉をありがとうございます。今後もお客様が満足
していただける公園づくりに努めて参ります。

大人向けのカフェがあるとよい 1
ご意見ありがとうございます。
新たな要望があることを行政にお伝えします。

注意喚起の掲示物が多すぎる。 1
ご意見ありがとうございます。お客様が安全にご利用いただ
けるよう、各種注意事項を分かるように掲示しております。ご
理解とご協力をよろしくお願いいたします。

BBQ BBQスタッフの対応が丁寧でよかった。 4
お褒めの言葉をありがとうございます。今後もお客様が満足
していただける公園づくりに努めて参ります。

BBQの区画が広くてゆっくりできました。 1
お褒めの言葉をありがとうございます。今後もお客様が満足
していただける公園づくりに努めて参ります。

スポーツ施設
きれいに手入れされて使用しやすかっ
た。

3
お褒めの言葉をありがとうございます。今後もお客様に満足し
ていただけるスポーツ施設の維持管理に努めて参ります。

健康遊具を使うので修繕されていて良
かった。

1
お褒めの言葉をありがとうございます。今後もお客様に満足し
ていただけるスポーツ施設の維持管理に努めて参ります。

中規模多目的スポーツ広場の土手の芝
が剥がれている。

2
ご意見ありがとうございます。また、ご迷惑をおかけして、大
変申し訳ございません。今後修繕を行う計画となっておりま
す。

大規模多目的スポーツ広場の観覧席の
ベンチがひび割れている。

1
ご意見ありがとうございます。また、ご迷惑をおかけして、大
変申し訳ございません。現在修理が完了して使用できる状態
になっております。

中規模の人工芝がきれいになって良
かった。

2
お褒めの言葉をありがとうございます。今後もお客様に満足し
ていただけるスポーツ施設の維持管理に努めて参ります。

ご意見ありがとうございました

（公園ご利用の皆様からいただいたご意見）


