




ご希望の方は以下の弊社胡蝶蘭注文用紙をダウンロードし、必要事項をご記入の上、 
ご注文専用アドレスもしくは FAX にてご注文ください。 
 
ダウンロードはこちら→ 胡蝶蘭注文用紙 
 
お取引先 各位 
胡蝶蘭の注意事項につきましてご案内いたします。 

※【注意事項】※ご注文前に必ずお読みください。 

下記の内容について、ご同意いただいた上で胡蝶蘭のご注文をお願いいたします。 
 

【注文書式変更・統一について】 

生産者直送・受発注担当窓口の変更にあたり注文書式を変更させていただいております。 
手配漏れ防止のため、別紙注文書にてご注文をお願いいたします。 
 
【注文日時について】 

生産者直送の為、ご注文をいただいてから商品を手配いたします。 

その為、これまでの様に「即日出荷」が出来ない場合がございます。 

※定休日（年末年始を含む）、営業時間外のご注文は翌営業日の受付とさせていただきます。 

※仮注文・予約不可、キャンセルの場合は全額ご請求させていただきます。 

※お見積もり書ご希望の場合は余裕を持ったご注文をお願いいたします。 
 

【商品規格明確・諸経費有料化について】 
注文書よりご希望の花色・規格をお選びください。 
諸経費（送料・札・ラッピング等含む）込でのご注文は受付出来ません。 
原材料大幅高騰に伴い、札・包装関係は 有料 とさせていただきます。 
注文書価格は全て税別となります。 
 
【配送日数について】 
お届け先により異なります。下記区分をご確認ください。 
離島は対応が出来ない場合がございます。 

配送日数目安 

北海道 （２～３日） 

北東北（青森・岩手・秋田） （２日） 

南東北（宮城・山形・福島） （１日） 

関東（茨城・栃木・群馬・埼玉・千葉・東京・神奈川・山梨）（１日） 

信越（新潟・長野） （１日）東海（岐阜・静岡・愛知・三重） （１日） 

北陸（富山・石川・福井） （１日）  
関西（滋賀・京都・大阪・兵庫・奈良・和歌山） （１～1.5 日） 

中国（鳥取・島根・岡山・広島・山口） （２日） 

四国（徳島・香川・愛媛・高知） （２日） 

北九州（福岡・佐賀・長崎・大分） （２日） 

南九州（熊本・宮崎・鹿児島） （２日）  
沖縄 別途見積り 

https://www.sakata-greenservice.co.jp/wp-content/uploads/2026/08/sgs_orderform.xls


【配送方法について】 
主に佐川急便を利用した陸送となります。 
生産者直送となりますので全て梱包された状態でお届けとなります。 
（依頼主とお届け先が同一であっても梱包状態は変わりませんのでご注意ください） 
配送に 2 日以上かかる場合、商品の荷痛みの保証はいたしかねます。 
 
【配送時間について】 
お届けの時間指定はご利用できません、到着に余裕を持ったご注文をお願いいたします。 
ご注文用紙には午前・午後の欄がございますが、【お客様からのご希望】という事で配送業者に連絡いたします。 
時間内のお届けを保証するものではありませんので、予めご了承下さい。 
また、道路の渋滞状況・悪天候・自然災害・荷物量などによりお届けが遅延することがあります。 
 
【お届けについて】 
冬季の発送は花が凍結する可能性があります。 
お届け日前後の最低気温を確認、必要に応じて凍結防止加工（別途￥300／税別）を施しますが品質を保証するも

のではありません。場合によってはお届け日を暖かい日に変更していただくこともございます。 
寒冷地・遠方・離島などお届けをお断りさせていただく場合がございます。 
冬季期間凍結防止加工代が別途かかる場合がございます。 
年度末・繁忙期など注文が重なる時期はご希望日時や商品変更のご案内をさせていただく場合がございます。 
 
【札について】 
「花上（花の上に札をつける）」、「花中（花と葉の間中央あたりに札をつける）」と、 
材質・大きさにより価格が異なります。法人様は見映えのする「花上」がおすすめです。 
文言（祝・御祝など）と贈り主のお名前（会社名・役職・姓名）をお入れするのが一般的です。 
御就任など用途が明確な場合は「祝 御就任」のように文言をお入れします。 
※札（メッセージカード）のレイアウトはこちらで変更させていただく場合がございます。 
 
【ラッピングについて】 
ご用途に合わせてお選びいたします。 
ご希望がある場合は注文書ラッピング備考欄にご記入ください。 
※ラッピング材により追加料金がかかる場合がございます。 
 
【品質保証対象外】 
・配送に 2 日以上かかる地域への配送商品 
・不在が原因の配達遅延による商品の劣化 
・冬季夏季における生育適温から大きくかけ離れた地域への配送商品（事前にお断りすることがございます。） 
 
【品質保証対象】 
以下の事例の場合、同等の代替品を無償で再発送させていただきます。 
（再発送の場合、お届け日は後日となります。） 
同規格の商品在庫がない場合は、違う規格の商品となることがございます。 
・配送会社の取扱不良による商品の劣化 
・規格違いの商品の発送 
※この場合の取扱不良とは、荷物の横倒し、誤配送による大幅な日数遅延など。 
 



【配送トラブルについて】 
万が一、配送トラブルが発生した際は必ず サカタのタネグリーンサービス㈱ へご連絡ください。 
お客様から配送業者への直接のクレームはご遠慮いただきますようご理解ご協力をお願いいたします。 
 
【商品の個体差について】 

胡蝶蘭は工業製品ではないため、すべて個体差があります。また時期によって開花状況が異なります。 
 
【補償について】 
商品にあきらかな問題があった場合の責任については代替品をもってかえる、もしくは取引価格を上限とします。 
 
【代金のお支払いについて】 
ご請求額＝花代＋送料（箱代含む）＋画像代＋ラッピング代＋札代 
 
商品発送後、月末締め 翌月第５営業日に、請求書ならびに画像を発行・郵送いたします。 
（ご請求書発行をお急ぎの場合は、別途担当窓口までご連絡下さい。） 
※画像は注文書画像有り（有料￥５００/税別）を選択した場合のみとなりますのでご注意ください。 
商品出荷の翌月末までにご入金をお願いいたします（月末締め翌月末払い）。 
振込にかかる手数料はお客様のご負担にてお願いいたします。 
 
 
 

サカタのタネ グリーンサービス㈱ 
緑花景観創造部 胡蝶蘭注文担当 

TEL：045-945-8828 
FAX：045-945-8829 

ご注文専用メールアドレス：kochoran.sgs@sakata-seed.co.jp 


